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1. Base Legal Y Ambito De Aplicacién

La politica de tratamiento de la informacion se desarrolla en cumplimiento de los
articulos 15y 20 de la Constitucion Politica, asi como, con fundamento en los articulos
17 literal k) y 18 literal f) de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales (LEPD).
Adicionalmente, en cumplimiento del articulo 2222511 seccion 1 capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Esta politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en bases de datos
que sean objeto de tratamiento por el responsable del tratamiento.

1.1 Alcance

El presente documento aplicara para todos aguellos datos personales o de cualquier
otro tipo de informacion que sea utilizada o repose en las bases de datos y archivos de
LA EMPRESA (de ahora en adelante la "Empresa”), respetando los criterios para la
obtencion, recoleccion, uso, tratamiento, procesamiento, intercambio, transferencia y
transmision de datos personales, y fijar las obligaciones y lineamientos de La Empresa,
para la administracion y tratamiento de los datos personales que reposen en sus bases
de datos y archivos. La presente politica es aplicable a los procesos de la Empresa, que
deban realizar el Tratamiento de los datos (datos publicos, datos semiprivados, datos
privados, datos sensibles, datos de los ninos, ninas y adolescentes), en calidad de
responsable y de Encargado.

12 Normatividad Aplicable

* Constitucion Politica de Colombia

Ley 1581 de 2012

Decreto 1074 de 2015 Capitulo 25y Capitulo 26 compilatorios de los decretos:

* Decreto 1377 de 2013

+ Decreto 886 de 2014

* Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
Data".

*  Actos administrativos expedidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

* >

& 6012008505 - 310 5671647 | ®& info@avmcolombia.com

www.avmcolombiacom @@ @ avmcolombia @ @ avmcol @ @ AVM_Colombia



2.

Para efectos de facilitar la comprension de la presente politica, se hace necesaria la
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Definiciones

transcripcion de las definiciones incluidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y del
Decreto 1377 de 2013, las cuales la Empresa tendra en cuenta para el tratamiento de
datos personales:

a - Autorizacion Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

b - Base de Datos Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c - Dato Personal Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d - Encargado del Tratamiento Persona natural o juridica, publica o privada, que por
simisma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento.

e - Responsable del Tratamiento Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

f- Titular Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g - Tratamiento Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

h - Aviso de Privacidad Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

i - Dato Publico Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

| - Datos Sensibles Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
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gue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

k - Transferencia La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pails.

| - Transmisién Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

3. Principios De La Proteccién De Datos

El tratamiento de datos personales dado por la Empresa se regira por los siguientes
principios:

a - Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos la Empresa se sujeta
al tratamiento establecido en la ley para proteger los datos personales.

b - Principio de Finalidad El Tratamiento a la proteccion de datos por parte de la
Empresa, obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley,
la cual se informara al Titular.

c - Principio de Libertad El Tratamiento efectuado por la Empresa solo se ejercera
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
Nno seran obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

d - Principio de Veracidad o Calidad La informacion sujeta a Tratamiento por parte
de la Empresa sera veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. No se hara tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
O que induzcan a error.

e - Principio de Transparencia En el tratamiento, la Empresa garantiza al titular el
derecho a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de datos que le conciernan.

f- Principio de Accesoy Circulacidn Restringida El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
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presente leyy la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley;
Los datos personales, salvo la informacion publica, no estaran disponibles en Internet
u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido soélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

g - Principio de Seguridad La informacion sujeta a Tratamiento por parte de la
Empresa, se manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h - Principio de Confidencialidad |la Empresa garantizara la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.

4., Autorizacion Uso De Datos Personales

La Empresa solicitara autorizacion previa, expresa e informada del titular de la
informacion para darle tratamiento a sus datos. Para tal fin procedera de la siguiente
mMmanera:

a- El consentimiento se entendera otorgado por el titular a mas tardar en el
momento de la recoleccion de los datos personales.

b - Este consentimiento debe darse a través de los mecanismos que la Empresa ha
destinado para tal fin, y los cuales son: Contrato de prestacion de Servicios
profesionales, Contratos laborales y correo electronico institucional o mediante
conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, por
ejemplo, a través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una
actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para €l
Tratamiento de sus Datos Personales.

c- Entodo caso, cualquiera que sea el mecanismo empleado, dicha autorizacion se
conservara de tal manera, que pueda ser consultada con posterioridad.
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5. Casos En Los Que No Se Requiere Autorizacién Del Titular Para El Tratamiento
De Datos

En todo momento, el tratamiento de datos por parte de la Empresa requerira la
autorizacion e informacion previa e informada del titular, salvo en los siguientes casos:

a- Cuando se trate de Informacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b - Cuando se traten de datos de naturaleza publica como, por ejemplo, certificado
de Existencia y representacion legal (incluido su contenido), Estados Financieros
publicados por algun medio, entre otros.

c- Encasos de urgencia médica o sanitaria.

d - Encasode tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histoéricos,
estadisticos o cientificos.

e - Para aqguellos datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Una vez la Empresa solicite la autorizacion de tratamiento al titular, le informara de
manera clara y expresa lo siguiente:

51 El Tratamiento Al Que Sometera Sus Datos Personales Y Con Que Finalidad
Lo Hara.

Por ser la informacion personal un activo tan importante para la Empresa, la misma ha
implementado un tratamiento a la informacion con un conjunto de operaciones que
se rigen desde el momento previo a la recoleccion, pasando por la circulacion de estos
hasta llegar a su etapa final, esto es, el archivo, eliminacion, etc, esto, para poder
brindarle a la misma un adecuado tratamiento, que conocera el titular:

511 Tratamiento DE LA Informacién Personal EN LA Etapa DE Recoleccién

La Empresa como responsable del tratamiento de las bases de datos, recolectara del
titular aquellos datos que sean necesarios para cumplir a cabalidad el mandato o |a
relacion contractual para la cual fue contratado; en este sentido, la Empresa incluye en
sus correos un link para gque los usuarios autoricen la politica de tratamiento de datos
AVM & ASOCIADOS CONSULTING SAS. Se requeriran datos basicos tales como
nombre, numero de identificacion, Rut, Estados financieros, registros contables y en
general, todos aquellos que considere necesarios. Para aquellos casos en los cuales se
requiera brindar informacion de menores de edad, o aquellas que tengan el caracter
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de sensibles, debera requerir en todo momento la autorizacion expresa por parte de su
titular a fin de que el responsable le dé su debido tratamiento.

512 Tratamiento De La Informacion Personal En La Etapa De
Circulacion

La Empresa cuidara que la informacion personal contenida en sus bases de datos sea
suministrada Unicamente: a sus titulares, a las personas debidamente autorizadas por
estos (por los titulares).

Para este fin, la Empresa, velara por verificar siempre y en todo momento la calidad del
titular de la informacion de quien formule una peticion:

X Peticiones Formuladas de Manera Personal

Quien formule alguna peticion de manera personal debera acreditar su calidad de
titular, de autorizado y exclusivamente con la presentacion personal de un documento
idoneo que permita realizar una identificacion clara e inequivoca de la persona.

X Peticiones Formuladas de Manera Escrita

Si la peticion se formula de manera escrita, se verificara que la persona que haya
suscrito el documento sea el titular de la informacion.

* Peticiones Formuladas A Través de Tercero Autorizado

Si la peticion se formula a través de tercero autorizado, este (el tercero) debera
presentar poder debidamente conferido por el titular con todas las formalidades de ley,
es decir, debidamente autenticado. Este poder debera contener las facultades claras y
expresas que el titular otorgue a su apoderado, so pena de que dicho poder no sea
tenido en cuenta.

513 Tratamiento de la Informacién Personal en la Etapa de
Disposicion Final

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento a las bases de datos, el encargado de su
tratamiento deberd realizar una evaluacion sobre si las mismas deben conservarse
temporal o permanentemente, o si por el contrario se debe proceder a su eliminacion.
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514 Procedimientos para la Disposiciéon Final de la Informacién

Una vez se haya cumplido la finalidad del tratamiento a las bases de datos, sin perjuicio
de normas legales que dispongan lo contrario, la Empresa procederan a suprimir los
datos personales en su posesion que se encuentren tanto en medios tecnolégicos
como fisicos.

6. Finalidades De Los Tratamientos

La Empresa realizard el Tratamiento de los Datos Personales para las finalidades
informadas al momento en que el Dato Personal sea recolectado y que sean
expresamente consentidas.

Asi mismo, los Encargados o terceros que tengan acceso a los Datos Personales por
virtud de Ley o contrato, mantendran el Tratamiento dentro de las siguientes
finalidades aqui previstas o las informadas al momento de la recoleccion de los datos.

* Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de La Empresa.

*  Cumplir con los procesos internos de La Empresa en materia de administracion
de proveedores y contratistas.

* Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes
de La Empresa, con el fin de cumplir los contratos de servicios celebrados,
incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de afiliaciones y derechos de los
individuos a los cuales los clientes de La Empresa prestaran sus servicios, utilizar
los Datos Personales para mercadeo y/o comercializacién de nuevos servicios o
productos.

* Analizar y consultar listas nacionales e internacionales de corrupcion, lavado de
activos, financiacion del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

* Usar y/o revelar informacion y datos personales, con el fin de defender los
derechos y/o propiedad de La Empresa, sus clientes, sitio web o de sus usuarios
para la deteccion y prevencion del fraude y para la deteccion, aprehension o
persecucion de actos criminales.

* Realizar el control y prevencion de actividades ilicitas como el fraude, la
corrupcioén, el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo, incluyendo, pero
sin limitarse a la consulta en listas vinculantes, restrictivas o bases de datos
publicas.
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Permitir el acceso a los datos personales a las auditorias o terceros contratados
para ejecutar y realizar procesos de auditoria interna o externa, propios de la
actividad comercial que desarrolla La Empresa.

El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccion y custodia
de informacion y Bases de Datos de La Empresa.

Procesos al interior de La Empresa, con fines de desarrollo u operativo y/o de
administracion de sistemas.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales la Empresa y sus entidades
relacionadas, tenga relacion contractual y que sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contratado. En cualquier caso, los terceros estaran
obligados en los términos de esta Politica.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacion relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes.

Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencion de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi como de las politicas
internas de La Empresa.

Finalidades Especificas

La Empresa realizara el tratamiento de Datos Personales, teniendo en cuenta las
siguientes finalidades especificas:

a -

*

*

* K K K K X

Clientes y Potenciales Clientes

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
compania en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el Titular de la informacion.

Ejecutar en debida forma los servicios contratados, asi como su facturacion y
cobro.

Promocionar todos los servicios que ofrece la Empresa.

Cumplir con la regulacion vy la ley, incluyendo la ley tributaria colombiana.

Enviar informacion relacionada con la asesoria y productos y servicios.

Validar la aptitud juridica y comercial.

Controlar fines estadisticos.

Dar cumplimiento a los requerimientos de las autoridades administrativas o
judiciales
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Suministrar informacion a entidades que ejerzan actividades de Inspeccion,
Vigilancia y Control, dentro de las cuales se encuentran las Unidades
Administrativas Especiales

Realizar las validaciones para dar cumplimiento a la regulacion de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como la regulacion de
prevencion de la corrupcion.

Capacitar a nuestros clientes.

Accionistas

Cumplir con las obligaciones legales y contractuales.

Ejecutar tramites relacionados con la venta, cesion o enajenacion de acciones.
Realizar inscripciones ante el registro mercantil de la Camara de Comercio.
Realizar las actividades relativas al pago de dividendos.

Proveedores y Potenciales Proveedores

Cumplir con la regulacion tributaria colombiana

Surtir el proceso de validacion de contrapartes.

Cumplir con las obligaciones legales y contractuales.

Reportar a las autoridades.

Realizar pagos a proveedores.

Realizar las validaciones para dar cumplimiento a la regulacion de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como la regulacion de
prevencion de la corrupcion.

Empleadosy Candidatos

Cumplir con las obligaciones legales y contractuales.

Realizar actividades de bienestar.

Desarrollar y gestionar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal.

Evaluar el desempeno de los empleados, asi como procesos de promocion.
Gestionar el control de asistencia, cumplimiento de horarios de trabajo, acceso
fisico y logistico a instalaciones y activos de la empresa.

Evaluar riesgos.
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* Realizar encuestas de Clima Organizacional.
* Capacitar a nuestros empleados.
* Desarrollar campanas internas.

7. Tratamientos De Datos Personales De Nifas, Niflos Y/O Adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifos, ninas y/o adolescentes que no sean de
naturaleza publica cumplira con los siguientes parametros y requisitos en su
tratamiento:

a- Queresponday respete el interés superior de los niNos, ninas y adolescentes.
b - Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

c- Valoracion de la opinion del menor cuando este cuente con la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

d - Cumplidos los anteriores requisitos, la Empresa solicitara autorizacion para el
tratamiento de datos al representante legal del nifo, nina o adolescente.

8. Tratamiento De Datos Sensibles

La Empresa podra solicitar los Datos Sensibles que expresamente se mencionaran en
cada Autorizacion.

En todo caso, la Empresa observara estrictamente las limitaciones legales al
Tratamiento de Datos Sensibles, sometiendo a Tratamiento los Datos Sensibles
Unicamente cuando el Titular haya otorgado su Autorizacion, salvo en los casos en que
la ley no requiera de dicha Autorizacion. Cuando La Empresa solicite Datos Sensibles, le
informara qué tipo de Datos Personales tienen esta categoria y no condicionara, en
ningun caso, ninguna actividad a la entrega de Datos Sensibles.

Los Datos Sensibles seran tratados con la mayor diligencia posible y con los estandares
de seguridad mas altos. El acceso limitado a los Datos Sensibles sera un principio rector
para salvaguardar la privacidad de esos Datos Personalesy, por lo tanto, solo el personal
autorizado podra tener acceso a ese tipo de informacion.

o. Responsable Y Encargado Del Tratamiento

AVM & ASOCIADOS CONSULTING S AS. es responsable del Tratamiento de datos
personales sobre los cuales decida de forma directa y autonoma.
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Domicilio Bogota D.C. Direccion Carrera 15 # 93A-62 Of. 704
E-Mail info@avmcolombia.com Teléfono [601] 2008505 - 310 5671647
10. Deberes De Los Responsables De La Informacién

AVM & ASOCIADOS CONSULTING S AS. como responsable de la informacion presenta
los siguientes deberes a su cargo:

a - Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Habeas Data.
b - Conservar digital o fisicamente la autorizacion otorgada por el Titular.

c- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d - Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e - Rectificar la informacion cuando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a
cada encargado del Tratamiento de informacion.

f- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la Ley
1581 de 2012.

g - Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

h - Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

I - Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

1. Deberes De Los Encargados De La Informacion

La Direccion Comercial y la Gerencia administrativa de AVM & ASOCIADOS
CONSULTING S.AS, seran las encargadas de la informacion, quienes en todo momento
tendran los siguientes deberes:

a - Garantizar al Titular, en todo tiempo, el plenoy efectivo derecho del Habeas Data.
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b - Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c - Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos sefalados en la Lay 1581 de 2012.

d - Actualizar las novedades sobre la informacion reportada por los Titulares de los
datos dentro de los (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e - Tramitar las consultasy los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la presente ley.

f- Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

g - Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

h - Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

I - Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

12. Derechos De Los Titulares

AVM & ASOCIADOS CONSULTING S AS. garantiza a los titulares de sus bases de datos
los siguientes derechos:

a - Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o agquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado en los términos de la Ley 1581 de 2012 (0 en su defecto con las normas
que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman
o deroguen).

b - Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptUe como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen,
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modifiguen, supriman o deroguen) o cuando se haya presentado la continuidad del
tratamiento acorde con el articulo 10 numeral 4° del Decreto 1377 de 2013.

c- Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

d - Presentar ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales de Colombia
quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (0 en su defecto con las
normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen).

e- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Autoridad de Proteccion
de Datos Personales de Colombia haya determinado que en el Tratamiento el
responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012
(0 en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen) y/o a la Constitucion.

f- La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos o el responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con
el tratamiento.

13. Area Competente Y Procedimientos Para Que Cada Titular, Acorde Con El Grupo
De Interés Al Que Pertenezca, Ejerza Sus Derechos

El titular puede ejercer sus derechos por medio del correo info@avmcolombia.com o
por correo fisico o presencialmente ante la Oficina de AVM & ASOCIADOS CONSULTING
S.AS. en Bogota en la direccion Carrera 15 # 93A-62 Oficina 704

En este sentido se seguiran los siguientes procedimientos:

13.1 Procedimientos Para La Atencién De Consultas, Peticiones Y Reclamos
13.1.1 Consultas

Los titulares podran consultar la informacion personal del Titular que repose en
cualquier base de datos de La Empresa, y esta a su vez, como responsable del
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Tratamiento deberan suministrar a estos toda la informacion contenida y que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

Esta consulta se puede realizar por medio del correo info@avmcolombia.com y la
misma sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, La Empresa informara al interesado expresando los motivos de la
demoray sefalando la fecha en que atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término

13.1.2 Peticiones Y Reclamos

El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar
un reclamo ante La Empresa, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas.

14. Medidas De Seguridad

La Empresa, con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el
articulo 4 literal g) de la Ley estatutaria 1581 de 2012, ha implementado medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Por otra parte, La Empresa, mediante la suscripcion de los correspondientes contratos
de transmision, ha requerido a los encargados del tratamiento con los que trabaje la
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad
y confidencialidad de la informacion en el tratamiento de los datos personales.

15. Cookies O Web Bugs

La Empresa, puede recolectar informacion personal de sus Usuarios mientras utilizan
la Pagina Web, la Aplicacion o las Paginas Vinculadas (Landing Page). Los usuarios
pueden optar por almacenar esta informacion personal en la pagina web, la aplicacion
o en el portal vinculado (Landing Page), con el fin de facilitar las transacciones y los
servicios a prestar por parte del La Empresa, y/o de sus portales vinculados (Landing
Page). Por lo que, La Empresa, utiliza diferentes tecnologias de seguimiento y
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recopilacion de datos como, Cookies propias y de terceros, esta es la herramienta de
analisis que ayuda a los propietarios de sitios web y de aplicaciones a entender como
interactUan los visitantes con sus propiedades. Esta herramienta puede utilizar un
conjunto de cookies para recopilar informacion y ofrecer estadisticas de uso de los sitios
web sin identificar personalmente a los visitantes de Google.

Esta informacion nos permite conocer sus patrones de navegacion y ofrecerle servicios
personalizados.

La Empresa, podrad utilizar estas tecnologias para autenticarlo, para recordar sus
preferencias para el uso de la pagina web, la aplicacion y las paginas vinculadas
(Landing Page), para presentar ofertas que puedan ser de su interés y para facilitar
transacciones, para analizar el uso de la pagina web, la aplicacion o de las paginas
vinculadas y sus servicios, para usarla en el agregado o combinarla con la informacion
personal que tengamos y compartirla con las entidades autorizadas.

6. Vigencia De Las Bases De Datos

Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la
finalidad o finalidades del tratamiento en cada base de datos, o el periodo de vigencia
que sehale una causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.
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